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B Cuanto le cuestan los clientes
insatisfechos a las empresas?
‘ ¢Cuanto le cuesta a las empresas
no tener la certeza de que lleguen
a tiempo las personas contratadas, con
el conocimiento, certificacion, seguro
médico y las habilidades necesarias para
desempeiiar su trabajo y no cualquier
otra persona?

¢Como organizar a cientos o miles
de empleados dispersos geografica-
mente, para que realicen sus tareas en
campo y al mismo tiempo en equipo?.
En la medida en que conozcamos mejor
estas areas de oportunidad, impacta-
remos proporcionalmente en el des-
empeiio vy la optimizacién de nuestros
recursos humanos.

Contar con la informacion en linea
que permita garantizar que el personal
adecuado esté en el lugar y hora correc-
tos dia a dia, para permitir que el servi-
cio se brinde, o el producto se fabrique,
envie, entregue, con la certeza de que
la informacion no sufra alteraciones por
procesos manuales, recapturas, o envio
de archivos, aumenta la rentabilidad de
las empresas.

En qué puede ser usado
El reconocimiento biométrico se ha
asociado histéricamente a la seguridad;

autentificando de manera automatica a
las personas, a través de caracteristicas
fisicas inicas, como la huella digital, el
rostro, el iris o las venas; se ha imple-
mentado con gran aceptacién para el
control de acceso a areas restringidas,
migracion, seguridad nacional y en la
parte judicial y penal.

LLa innovacién de estos sistemas,
ha hecho que este tipo de tecnologia se
abarate cada afno, lo cual ha facilitado su
implementacion en otros sectores como
la Banca, AFORES, salud, educacion,
retail, construccion, manufactura, ca-
denas, PYMEs y franquicias.

Lo que se busca con estas tecnolo-
gias es dar a las empresas informacion
en tiempo real, la cual les permitira re-
solver problemas de sus negocios, como
tener mayor control del personal que
debe salir de la oficina para desempeiiar
su labor. La diferencia es como a través
de las soluciones, y de resolver un pro-
blema de negocio, le damos valor a las
personas y a las organizaciones; este es
el mayor impacto que ha habido en estos
anos y en lo que hoy se esta convirtiendo
la biometria.

La evolucion

Ya no solo es para el ingreso de personal
a una empresa, 0 para iniciar sesion en
un dispositivo, por ejemplo, algunos
permiten verificar la ubicacion exacta
de las personas desde un teléfono movil,
lo que genera mucho valor a las empre-
sas que tienen personal en campo.

Es claro que no hay equipo, en-
torno, proceso ni mecanismo perfecto,
pero si plataformas y proyectos que
permitan reaccionar a tiempo y resolver
con oportunidad cualquier tema de ma-
nera anticipada y proactiva; generando
ademas la informaciéon historica para
analisis y mejora continua de los proce-
sos de negocio. »
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un método que
considera seguro en el
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cuando la identificacion se realiza
por la huella dactilar, de acuerdo un
estudio realizado por Mastercard y
la Universidad de Oxfaord

Cada vez mas empresas y consumidores apuestan por
la biometria como método de autenticacion y pago. Una
mejor experiencia de usuario y su mayor seguridad son
sus grandes ventajas frente a las clasicas contrasenas
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TIPOS DE
BIOMETRIA

La huella dactilar. Es el
método de autentifica-
cion biométrico mas anti-
guo. Su éxito se basa en
que no existen dos per-
sonas en el mundo cuyas
huellas dactilares sean
iguales.

Analisis de iris. Su alto
nivel de precision hace
que sea un método por
demaés confiable, pues
cada persona tiene un

iris distinto al del resto
de la poblacion.

SABIAS QUE...

La Asociacion Mexicana

de Biometria e Identidad
estima el valor de mercado
en México en 700 mdd y
para Norteamérica de 4.5
billones de dolares.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL SIGLO XXI

Patron de voz. Es un me-
todo que tiene la ventaja
de no requerir la presen-
cia del usuario, por lo
que es utilizado para au-
tentificar a personas via
telefonica.
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El paso entre comprar un conjunto
de biomeétricos para controlar las entra-
das y salidas, a realmente invertir en
una estrategia de identidad que permita
capitalizar de manera integral y auto-
matizar procesos como el del Control
de Asistencia y Puntualidad es enorme.

La convergencia de tecnologias es
hoy una realidad como: Cloud, Movi-
lidad y GPS, Multibiometria y Plata-
formas de Solucién con comunicacion
bidireccional orientada a generar infor-
macion operativa, tactica y estratégica
del personal y su evolucion.

Como podemos ver, la tecnologia
no deja de ser un elemento importante
en los componentes que apoyan a la me-
jor gestion de capital humano, pero hay
muchos mas aspectos que integrados
en la decision, permitiran llevar a buen
puerto las iniciativas que la involucran.

Asegurarnos de que el valor llegue
al cliente, garantizara no solo la perma-
nencia de la organizacion, sino la prefe-
rencia de quien es la razon de existir de
las organizaciones: el cliente.

Por otro lado, el contar con ese
talento humano y con la informacion en
el tiempo para reconocerle su trabajo,
mejora continua, preferencia contra la
competencia, equipara en importancia;
y el tener los datos para conseguirlo
hara la diferencia para que ambas partes
construyan certidumbre y valor juntos
a futuro con base en los resultados v el
meérito; asi como el crecimiento indivi-
dual, de su equipo y de la organizacion.

Mantener la mejor experiencia
del cliente no se puede comprar en el
mercado, como la tecnologia per se; de-
bemos valorar que mejore la experiencia
del usuario, que facilite su uso y que sea
escalable a los procesos de la empresa. @

En sentido literal y el mas simple, la biometria
significa la "medicion del cuerpo humano”
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